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            Política de Panasonic TOUGHBOOK® para el servicio y soporte de equipos.

 

A partir del 1 de abril de 2023, Panasonic ya no comercializará nuestras soluciones móviles de uso rudo TOUGHBOOK® en México y Latinoamérica.  Sin embargo, Panasonic continuará brindando soporte técnico de acuerdo a la información que aparece a continuación.  Para cualquier consulta relacionada a nuestra política de soporte post-venta, favor de contactarnos a través de [email protected].

 

Procesos para obtener Soporte Técnico TOUGHBOOK

 

Contáctenos para brindarle soporte técnico sin costo alguno.  Para reclamos de garantía, siempre procure tener a la mano el modelo/número de parte, número de serie y descripción detallada de la falla de cada una de las unidades sometidas al proceso de garantía. 

 

Para soporte técnico en América Latina, incluyendo a México, siempre nos puede contactar por cualquiera de los siguientes medios:

 

Vía telefónica: 

Disponible en español y portugués de lunes a viernes, de 7:00hrs. a 19:00hrs. (hora Central/Ciudad México) y en inglés con servicio de traducción simultánea al español las 24 hrs., 7 días a la semana, 365 días al año.

	Marque el código de acceso AT&T disponible aquí del país desde donde nos llama. Le contestará el sistema AT&T.
	Después marque el número 1-800-527-8675, y le contestará el sistema Panasonic Toughbook Support Center en inglés.
	Posteriormente presione 2 y usted recibirá asistencia personalizada en español.  
	Para receber suporte técnico em português, pressione 3


Vía e-mail: 

	Para soporte técnico en español, contáctenos a: [email protected].
	Para suporte técnico em português, entre em contato no [email protected].


 

Garantía Estándar TOUGHBOOK

 

	



	
¿Qué modelos están cubiertos por la garantía?

	Los modelos TOUGHBOOK cubiertos por esta garantía son todos aquellos dispositivos marca TOUGHBOOK o TOUGHPAD que estén dentro del plazo de 3 años o 1 año desde su adquisición.  Los siguientes productos estuvieron disponibles para entrega en destino final México hasta el 31 de marzo de 2023.

				CF-33, FZ-55, FZ-G2, FZ-N1, FZ-L1, FZ-T1, FZ-S1, FZ-A3.


Hay otros modelos que se dejaron de comercializar antes del 31 de marzo de 2023 con disponibilidad de refracciones y apoyo técnico fuera de garantía. Contáctenos a [email protected] para más detalles. 

 


	
 




	
¿Cuál es la cobertura de la garantía?

	La garantía aplica cuando el equipo presenta mal funcionamiento del hardware o por defectos de fábrica.
	La garantía incluye refacciones originales y mano de obra calificada, ambos sin costo extra.
	En caso de haber adquirido garantías extendidas al periodo estándar, estas cuentan con las mismas características que la garantía estándar.


 


	



	
¿Cuál es el período estándar de garantía?

	Para todos los modelos listados anteriormente, excepto la FZ-L1 y la FZ-T1, la garantía estándar es de tres (3) años para el hardware y un (1) año para la batería, ya que esta se considera un consumible.
	Para los modelos FZ-L1 y FZ-T1, la garantía estándar es de un (1) año con opción de extensión a tres (3) años para el hardware y un (1) año para la batería, ya que esta se considera un consumible.


 


	



	
¿Dónde son reparados los equipos?

	El diagnóstico y reparación es en la modalidad DEPOT; es decir, las reparaciones se llevan a cabo en nuestros Centros de Servicio Panasonic o Centros de Servicio Autorizado Panasonic, dependiendo del país donde se compraron y se operan los dispositivos. Consulte con su asesor de servicio para más detalles.


 


	



	
¿Cuál es el tiempo de solución?

	Para equipos en México, una vez que el equipo llegue al Centro de Servicio Panasonic, el tiempo de reparación es de 4-5 días hábiles; en este tiempo de solución no se consideran los tiempos de traslado (mensajería) del equipo.
	Para equipos en otros países, consulte con su asesor de servicio vía [email protected] para más detalles.


 


	

			


	
¿En qué casos no aplica la garantía?

	La garantía no es válida en caso de robo, extravío, negligencia, fallas de software, catástrofes naturales, accidentes, vandalismo, o cuando el equipo no hubiese sido operado conforme al instructivo de uso que se acompaña, o cuando el equipo hubiese sido alterado, reparado, desarmado parcial o totalmente por personal no autorizado por Panasonic.
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      Country
        
    - Select -
Afghanistan
Albania
Algeria
American Samoa
Andorra
Angola
Anguilla
Antarctica
Antigua & Barbuda
Argentina
Armenia
Aruba
Ascension Island
Australia
Austria
Azerbaijan
Bahamas
Bahrain
Bangladesh
Barbados
Belarus
Belgium
Belize
Benin
Bermuda
Bhutan
Bolivia
Bosnia & Herzegovina
Botswana
Bouvet Island
Brazil
British Indian Ocean Territory
British Virgin Islands
Brunei
Bulgaria
Burkina Faso
Burundi
Cambodia
Cameroon
Canada
Canary Islands
Cape Verde
Caribbean Netherlands
Cayman Islands
Central African Republic
Ceuta & Melilla
Chad
Chile
China
Christmas Island
Clipperton Island
Cocos (Keeling) Islands
Colombia
Comoros
Congo - Brazzaville
Congo - Kinshasa
Cook Islands
Costa Rica
Croatia
Cuba
Curaçao
Cyprus
Czechia
Côte d’Ivoire
Denmark
Diego Garcia
Djibouti
Dominica
Dominican Republic
Ecuador
Egypt
El Salvador
Equatorial Guinea
Eritrea
Estonia
Eswatini
Ethiopia
Falkland Islands
Faroe Islands
Fiji
Finland
France
French Guiana
French Polynesia
French Southern Territories
Gabon
Gambia
Georgia
Germany
Ghana
Gibraltar
Greece
Greenland
Grenada
Guadeloupe
Guam
Guatemala
Guernsey
Guinea
Guinea-Bissau
Guyana
Haiti
Heard & McDonald Islands
Honduras
Hong Kong SAR China
Hungary
Iceland
India
Indonesia
Iran
Iraq
Ireland
Isle of Man
Israel
Italy
Jamaica
Japan
Jersey
Jordan
Kazakhstan
Kenya
Kiribati
Kosovo
Kuwait
Kyrgyzstan
Laos
Latvia
Lebanon
Lesotho
Liberia
Libya
Liechtenstein
Lithuania
Luxembourg
Macao SAR China
Madagascar
Malawi
Malaysia
Maldives
Mali
Malta
Marshall Islands
Martinique
Mauritania
Mauritius
Mayotte
Mexico
Micronesia
Moldova
Monaco
Mongolia
Montenegro
Montserrat
Morocco
Mozambique
Myanmar (Burma)
Namibia
Nauru
Nepal
Netherlands
Netherlands Antilles
New Caledonia
New Zealand
Nicaragua
Niger
Nigeria
Niue
Norfolk Island
Northern Mariana Islands
North Korea
North Macedonia
Norway
Oman
Outlying Oceania
Pakistan
Palau
Palestinian Territories
Panama
Papua New Guinea
Paraguay
Peru
Philippines
Pitcairn Islands
Poland
Portugal
Puerto Rico
Qatar
Romania
Russia
Rwanda
Réunion
Samoa
San Marino
Saudi Arabia
Senegal
Serbia
Seychelles
Sierra Leone
Singapore
Sint Maarten
Slovakia
Slovenia
Solomon Islands
Somalia
South Africa
South Georgia & South Sandwich Islands
South Korea
South Sudan
Spain
Sri Lanka
St. Barthélemy
St. Helena
St. Kitts & Nevis
St. Lucia
St. Martin
St. Pierre & Miquelon
St. Vincent & Grenadines
Sudan
Suriname
Svalbard & Jan Mayen
Sweden
Switzerland
Syria
São Tomé & Príncipe
Taiwan
Tajikistan
Tanzania
Thailand
Timor-Leste
Togo
Tokelau
Tonga
Trinidad & Tobago
Tristan da Cunha
Tunisia
Turkey
Turkmenistan
Turks & Caicos Islands
Tuvalu
U.S. Outlying Islands
U.S. Virgin Islands
Uganda
Ukraine
United Arab Emirates
United Kingdom
United States
Uruguay
Uzbekistan
Vanuatu
Vatican City
Venezuela
Vietnam
Wallis & Futuna
Western Sahara
Yemen
Zambia
Zimbabwe
Åland Islands
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