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NWL DEPLOYS 500 PANASONIC 
TOUGHPAD TABLETS   

 

NWL deploys 500 Panasonic Toughpad tablets for its �eld workers after extensive market trials.
NWL operates in the north east of England, where it trades as Northumbrian Water, and in the south east of England, where it 
trades as Essex & Su�olk Water. Northumbrian Water provides water and sewerage services to 2.7 million people through 
16,965km of mains and 29,724km of sewers. Essex & Su�olk Water provides water services to 1.8 million people through 8,580km 
of mains.
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The rugged Panasonic Toughpad tablet was the resounding choice 
of the majority 
"Our �eld teams had a mixture of PDA devices and laptops, 
some many years old," explained Richard Knaggs, Change 
Manager at NWL. "The communication capabilities of the 
devices were out of date and some teams were carrying 
multiple devices to do their jobs." 

Rigorous selection process
To ensure that the customer facing technicians and the 
maintenance teams had the best mobile device for the job, 
NWL organised a rigorous selection process involving many 
sta�. 

NWL shortlisted eight di�erent mobile devices for testing 
and then invited 30 �eld sta� to a series of workshops. The 
users were split into two di�erent groups. Group One was 
made up of individual technicians, whose role was to visit 
customers and identify faults on the network. Group Two 
consisted of a two-person maintenance team that carried out 
repairs or made additions to the network. 

Each group was asked to score all the devices against a 
series of criteria, such as how rugged the devices were and 
how suitable they were for use outside of the vehicle. 

"We were quite surprised at the result, when both groups 
chose exactly the same device," said Jim Howey, 
Distribution Maintenance Manager, at NWL. "The Panasonic 
Toughpad FZ-G1 tablet was the clear choice for both 
technicians and the maintenance teams." 

NWL then went on to further test the shortlisted devices with 
an additional 200 �eld sta� as part of a roadshow exercise 
and once again the rugged Panasonic Toughpad tablet was 
the resounding choice of the majority. 

"People were really impressed with just how rugged the 
device was and the fact that it could genuinely be used in an 
outside environment; and not just in the rain, the screen was 
clearly visible in bright sunlight as well," said Jim. "Users 
were also impressed with the touchscreen capabilities. 
Being able to zoom in quickly and easily on documents, GIS 
maps and schematics was a real advantage." 

From a management and IT perspective, the other important 
factor about the Panasonic Toughpad tablet was that it was a 
Microsoft Windows 8 device compatible with NWL's Oracle 
software-based systems. This meant it was possible for the 
Panasonic device to become the single mobile tool for NWL's 
�eld force with real-time access to all its major systems. 

Game-changing technology
Today, NWL has rolled-out 500 Panasonic Toughpad FZ-G1 
tablets to its �eld workers. They are used to receive work 
schedules, locate sites through GIS applications, carryout 
risk assessments and report activity. Photos of sites or 
incidents can even be taken using the tablet's camera and 
attached and sent back directly to the system. Users can 
also access their o�ce email and the internet, ensuring they 
have access to all the important systems when out working. 

"We have already received a lot of positive feedback about 
the Panasonic devices," said Richard. "They are a game-
changing technology that has already opened up a world of 
new possibilities for improving the e�ciency and 
e�ectiveness of our workforce. It has also made a real 
di�erence for the users because people can stay in real-time 
contact with the organisation, via their device; they feel part 
of the team even when out in the �eld." 

"This whole exercise was about giving the �eld teams the 
best piece of kit to do their job and I think we have that with 
the Panasonic Toughpad tablets." 

Paul Davidson, Utility Sales Manager for Panasonic 
Toughpad, added: "With the Panasonic Toughpad FZ-G1 
tablet, NWL has chosen a fully rugged device designed to be 
the single tool that �eld workers can rely on when carrying 
out their challenging roles." 

The latest version of the Panasonic Toughpad FZ-G1 tablet is 
a fully rugged Windows 8.1 Pro device with 10.1 inch display. 
Powered by fourth generation Intel®  CoreTM technology with 
reduced power consumption, the device is faster for graphics 
performance and increases the standard battery life from 
eight hours to 10 hours (up to 20 hours with high capacity 
battery). With the high-performing battery option and new 
optional hot-swap battery capabilities, the latest Toughpad 

FZ-G1 can also o�er seamless, uninterrupted 24-hour 
operation to continuously service mobile workers on shifts. 

In addition, the device is equipped with the latest industry 
leading GPS technology to allow �eld sta� to pin point their 
work areas and destinations faster and more accurately than 
ever before. Data communication includes the latest 
Wireless LAN 802.11ac technology that radically improves 
data transfer times. 

The tablet is suitable for workers that need to operate 
touchscreen tablets with gloves and uses the latest IPS 
Panel technology providing a new level of viewing quality for 
tablet users working outside.

The Toughpad family is designed to meet the same durability 
standards as Panasonic's Toughbook laptop product line. The 
fully-rugged Toughpad FZ-G1 is certi�ed according to MIL-
STD-810G as well as an IP65 ingress protection rating for 
resistance to dust and water. 

The FZ-G1 comes as standard with a high-quality HD 720p 
front web camera and upgraded optional 5MP or 8MP rear 
camera with triple �ash capability for clear document, asset 
or site photos whatever the light conditions. 

Using its Flexible Con�guration Ports, the device can be 
con�gured exactly for the needs of the business, o�ering 
USB 2.0, Micro SDXC, True Serial port, LAN Connector, GPS, 
Barcode Reader and optional integrated smartcard reader. 
USB 3.0, Bluetooth®  4.0, HDMI and Wireless LAN capabilities 
are standard. 

La empresa NWL distribuye 500 tablets Toughbook Panasonic a sus trabajadores en campo, después de realizar extensivas investigaciones de mercado.   
NWL opera en el noreste del Reino Unido, con el nombre de Northumbrian Water,  así como en el sureste del Reino Unido, en donde funciona como Essex & Suffolk Water. Northumbrian 
Water proporciona servicios de agua y alcantarillado a 2.7 millones de personas, mediante 16,965 km de redes de suministro y 29,724 km de redes de alcantarillado. Essex & Suffolk 
Water proporciona servicios de agua a 1.8 millones de personas, mediante 8,580 km de redes de suministro.        
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LA TABLET PANASONIC FUE ELEGIDA DE MANERA CONTUNDENTE
POR LA MAYORÍA.       
“Nuestros equipos de campo tenían que usar una 
combinación de dispositivos PDA y laptops, algunos con 
muchos años de antigüedad”, explicó Richard Knaggs, 
Administrador de Cambios de NWL. “Las capacidades de 
comunicación de los dispositivos ya eran obsoletas, y 
algunos equipos de trabajo tenían que llevar múltiples 
dispositivos para realizar su trabajo”.                
Riguroso Proceso de Selección.   
Para garantizar que las personas que tienen contacto con 
los técnicos y con los equipos de mantenimiento, tengan los 
mejores dispositivos para hacer el trabajo, NWL organizó un 
riguroso proceso de selección que involucró a muchos 
empleados.      
NWL redujo la lista de candidatos y seleccionó a ocho 
diferentes equipos móviles para probarlos, e invitó a 30 
miembros del personal de campo a participar en una serie 
de talleres. Los usuarios fueron divididos en dos grupos 
diferentes. El Grupo Uno estaba conformado por técnicos 
individuales, cuyo trabajo es visitar a los clientes e 
identificar las fallas en la red de servicio. El Grupo Dos 
consistió de equipos de mantenimiento de dos personas, 
encargados de realizar las reparaciones o realizar 
ampliaciones a la red.               
A cada grupo se le pidió calificar todos los dispositivos 
tomando en cuenta una serie de criterios, tales como que 
tan resistente son los dispositivos, y que tan apropiados son 
para utilizarlos al exterior del vehículo.      
“Nos sorprendió mucho el resultado, debido a que ambos 
grupos eligieron exactamente el mismo dispositivo”, 
comentó Jim Howey, Gerente de Mantenimiento y 
Distribución de NWL. “La tablet fue la opción elegida de 
manera contundente, tanto por los técnicos como por los 
equipos de mantenimiento”.     
NWL siguió probando los dispositivos de la lista, con la 
colaboración de 200 miembros adicionales del personal de 
campo, como parte de un ejercicio de presentaciones 
itinerantes, y una vez más la robusta fue la opción elegida 
de manera contundente por la mayoría de los participantes.      
“Las personas estaban sorprendidas por lo resistente que es 
el dispositivo, y por el hecho de que en realidad puede ser 
utilizado en espacios exteriores; no solo bajo condiciones 
como lluvia, sino también bajo luz de sol intensa, gracias a 
que su pantalla se puede ver claramente”, comentó Jim. 
“Los usuarios también estaban impresionados por las 
capacidades de la pantalla táctil (touch screen). Tener 
capacidad para realizar acercamientos de documentos de 
manera fácil y rápida, los mapas GIS (Sistema de 
Información Geográfica), y el diseño esquemático 
representaron una auténtica ventaja”.     
Desde la perspectiva de la gerencia y del área IT, el otro 

factor importante respecto a la tablet Toughpad Panasonic, 
fue que el dispositivo cuenta con un sistema Microsoft 
Windows 10 pro, compatible con los sistemas de NWL con 
software basado en Oracle. Esto permitió utilizar el 
dispositivo Panasonic, como la única herramienta móvil de la 
fuerza de trabajo en campo de NWL, con acceso en tiempo 
real a sus sistemas principales.            
Tecnología que Cambia las Reglas del Juego.  
Actualmente, NWL ha distribuido 500 tablets Panasonic 
FZ-G1 a sus trabajadores en campo. Sus trabajadores suelen 
recibir programas de trabajo, ubicar sitios mediante sus 
aplicaciones GIS, realizar evaluaciones de riesgos así como 
reportes de actividades. Inclusive las fotos de sitios e 
incidentes pueden ser capturadas usando la cámara de la 
tablet, y pueden enviarse directamente hacia el sistema. Los 
usuarios también pueden tener acceso a los correos 
electrónicos de la oficina y a internet, garantizando así que 
también puedan tener acceso a todos los sistemas 
importantes mientras están trabajando afuera.       
“Recibimos mucha retroalimentación positiva respecto a los 
dispositivos Panasonic”, comentó Richard. “Estos 
dispositivos cuentan con tecnología que cambia las reglas 
del juego, y que ha abierto un mundo de nuevas 
posibilidades, para mejorar la eficiencia y la efectividad de 
nuestra fuerza laboral. Esto también ha representado una 
auténtica diferencia para los usuarios, ya que las personas 
pueden mantenerse en contacto con la organización en 
tiempo real, mediantes su dispositivo, de modo que se 
sienten parte del equipo aun cuando están afuera en 
campo”.     
"Todo este ejercicio tiene el objetivo de proporcionar al 
personal en campo,  el mejor equipo para realizar su trabajo, 
y pienso que eso es precisamente lo que hemos logrado con 
las tablets”.         
Paul Davidson, Gerente de Ventas de Servicios de Toughpad  
agregó: “Con la tablet Toughpad Panasonic, NWL ha elegido 
un dispositivo totalmente robusto, diseñado para ser la 
herramienta en la que pueden confiar los trabajadores en 
campo, al realizar sus desafiantes labores”.      
La nueva versión, es un dispositivo totalmente robusto con 
Windows 10 Pro, y con una pantalla de 10.1 pulgadas. 
Equipado con tecnología Intel® Core™ i5 vPro™ de 7ma 
generación de bajo consumo de energía, este dispositivo es 
más rápido en cuanto a desempeño con gráficas, y eleva el 
estándar de duración de las baterías de ocho horas hasta 11 
horas (hasta 22 horas con baterías de alta capacidad). Con la 
opción de batería de alto desempeño, y con la nueva 
capacidad opcional de intercambio de baterías en caliente, la 
nueva Toughpad FZ-G1 también ofrece operación continua 
ininterrumpida durante 24 horas, para que los trabajadores 

cuenten con servicio móvil sin interrupción durante sus 
turnos de trabajo.    
Adicionalmente, este dispositivo está equipado con lo más 
avanzado en cuanto a tecnología GPS en la industria, para 
permitir al personal en campo, ubicar con precisión sus 
áreas de trabajo así como los lugares a los que tienen que 
dirigirse, de manera más rápida y precisa, como nunca antes 
había sido posible. La comunicación de datos incluye la 
nueva tecnología Wireless LAN 802.11ac, que mejora 
radicalmente los tiempos de transferencia de datos.       
Esta tablet es apropiada para trabajadores que necesiten 
operar tablets táctiles con guantes, y utiliza la más reciente 
tecnología de display IPS, proporcionando así un nuevo nivel 
de calidad de visualización, a los usuarios de tablets que 
trabajan en espacios exteriores.     
La familia ha sido diseñada, cumpliendo con los mismos 
estándares de durabilidad de la línea de productos laptop 
Toughbook Panasonic. La robusta FZ-G1 ha sido certificada 
de conformidad con la norma MILSTD-810G, así como bajo la 
clasificación de protección IP65, respecto a resistencia 
contra agua y polvo.      
La FZ-G1 viene equipada de manera estándar, con una 
cámara web frontal de 2 MP con sensor infrarrojo que 
soporta Windows Hello, así como con una cámara posterior 
optimizada opcional de 8MP, con autoenfoque y luz led para 
obtener fotos claras de documentos, activos o ciertos 
lugares, independientemente de las condiciones de luz.  
Al utilizar sus Puertos con Configuración Flexible, el 
dispositivo puede configurarse exactamente de acuerdo con 
las necesidades de la empresa, ofreciendo USB 2.0, Micro 
SDXC, Puerto True Serial, Conector LAN, GPS, Lector de 
Códigos de Barras, así como la opción de lector Smartcard 
integrado. Las capacidades USB 3.0, Bluetooth ® 4.2, HDMI 
y red LAN Inalámbrica se incluyen de manera estándar.   


